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Dit document bestaat uit twee delen. Deel I bevat de algemene voorwaarden 

die van toepassing zijn op de diensten geleverd door Lama Lama B.V., statutair 

gevestigd te (1013 LV) Amsterdam aan de Nieuwe Teertuinen 23H, en 

ingeschreven in het register van de Kamer van Koophandel onder nummer 

69124019 (hierna: “Lama Lama”), in opdracht van een opdrachtgever (hierna: 

“Opdrachtgever”). Deel II is een verwerkersovereenkomst, die van toepassing 

is op alle opdrachten waarbij Lama Lama persoonsgegevens verwerkt in 

opdracht van Opdrachtgever.  
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Voorwaarden
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Artikel 1. Toepasselijkheid 

1. Deze voorwaarden (hierna: de “Algemene Voorwaarden”) zijn van toepassing op iedere 

aanbieding, offerte, overeenkomst en rechtsbetrekking tussen Lama Lama en 

Opdrachtgever voor zover van deze voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk en 

schriftelijk is afgeweken. 

2. Andersluidende algemene voorwaarden, waaronder algemene voorwaarden van de 

Opdrachtgever, worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

3. Indien één of meerdere bepalingen in deze Algemene Voorwaarden op enig moment 

geheel of gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd worden, blijven de andere bepalingen 

volledig van toepassing. Lama Lama en Opdrachtgever zullen dan in overleg treden om 

nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige of vernietigde bepalingen overeen te 

komen, waarbij zoveel als mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke 

bepalingen in acht worden genomen. 

Artikel 2. Offertes en aanbiedingen 

1. Alle offertes en aanbiedingen van Lama Lama zijn vrijblijvend. Aan offertes of 

aanbiedingen kunnen door Opdrachtgever pas rechten worden ontleend als deze door 

Opdrachtnemer zijn aanvaard door digitale ondertekening.  

2. Indien Opdrachtgever nalaat een offerte of aanbieding voor een (vervolg)opdracht 

expliciet te aanvaarden, maar er (al dan niet stilzwijgend) mee instemt dat Lama Lama 

aanvangt met de uitvoering van de betreffende werkzaamheden, dan zal de inhoud van 

de offerte of aanbieding en deze algemene voorwaarden als overeengekomen gelden.  

3. De in een offerte of aanbieding vermelde prijzen zijn exclusief btw en andere heffingen 

van overheidswege en eventuele in het kader van de overeenkomst te maken kosten, 

daaronder begrepen reis-, verblijf-, verzend- en administratiekosten en kosten voor 

hosting of registratie van domeinnamen, tenzij anders aangegeven. 
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4. Een samengestelde offerte verplicht Lama Lama niet tot het verrichten van een 

gedeelte van de opdracht tegen een overeenkomstig of evenredig deel van de 

geoffreerde prijs. Aanbiedingen, kortingen, tarieven, prijzen of offertes gelden niet 

automatisch voor toekomstige opdrachten. 

Artikel 3. Uitvoering van de werkzaamheden 

1. Is voor de uitvoering van bepaalde werkzaamheden een termijn overeengekomen of 

opgegeven, dan is deze termijn gezien de aard van de werkzaamheden en de daarmee 

gemoeide onzekerheden nooit een fatale termijn.  

2. Lama Lama heeft het recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden. 

Lama Lama is niet aansprakelijk voor eventuele tekortkomingen van deze derden of 

daaruit voortvloeiende schade. Lama Lama is bevoegd namens of ten laste van  

Opdrachtgever aansprakelijkheidsbeperkingen van zodanige derden te aanvaarden. 

3. Zodra de werkzaamheden gereed zijn voor oplevering meldt Lama Lama dat aan 

Opdrachtgever. Opdrachtgever wordt in de gelegenheid gesteld het resultaat van de 

werkzaamheden te controleren. Indien Opdrachtgever niet binnen tien dagen nadat zij 

daartoe in de gelegenheid is gesteld, schriftelijk eventuele gebreken (onder 

gespecificeerde aanwijzing van die gebreken) aan Lama Lama kenbaar heeft gemaakt, 

geldt het resultaat als geaccepteerd door Opdrachtgever.  

4. Opdrachtgever levert op verzoek van Lama Lama, en voor zover redelijkerwijs nodig 

voor het uitvoeren van de opdracht, informatie en gegevens aan Lama Lama. Indien de 

voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aan Lama 

Lama zijn verstrekt, heeft Lama Lama het recht de uitvoering van de overeenkomst op 

te schorten.  Opdrachtgever garandeert dat alle aangeleverde gegevens juist en 

volledig zijn, met het gebruik daarvan geen inbreuk wordt gemaakt op rechten van 

derden of anderszins onrechtmatig wordt gehandeld, en niet in strijd met wet- of 

regelgeving wordt gehandeld. Opdrachtgever vrijwaart Lama Lama voor schade en/of 

kosten, van welke aard ook, die voortvloeien uit het gebruik door Lama Lama van de 

door Opdrachtgever verstrekte gegevens. 
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5. Indien de werkzaamheden bestaan uit (de ontwerpen ten behoeve van) 

promotiemateriaal, briefpapier, visitekaartjes, folders en ander drukwerk, kunnen 

afwijkingen optreden in kleur, teint, snijvlakken, formaten, gewichten, scherpte en 

afwerking ten opzichte van de getoonde ontwerpen, samples en monsters. Dergelijke 

afwijkingen zijn gebruikelijk en kunnen niet worden aangemerkt als gebrek. 

Artikel 4. Betaling 

1. Opdrachtgever is de in de offerte en/of overeenkomst bepaalde vergoeding 

verschuldigd aan Lama Lama. De betalingstermijn bedraagt dertig dagen na 

factuurdatum. 

2. Opdrachtgever is niet gerechtigd betaling van de facturen op te schorten of te 

verrekenen. 

Artikel 5. Intellectuele Eigendomsrechten 

1. Alle rechten van intellectuele eigendom die rusten op, of komen te rusten op, in het 

kader van de overeenkomst tot stand gebrachte programmatuur, software, teksten, 

afbeeldingen, tekeningen, ontwerpen, designs, toepassingen, websites, apps, bron- en 

objectcodes, processen, concepten en andere werken (hierna gezamenlijk ‘werk(en)’), 

berusten uitsluitend bij Lama Lama.  

2. Alle rechten van intellectuele eigendom die rusten op gegevens die door 

Opdrachtgever aan Lama Lama zijn verstrekt voor de uitvoering van de overeenkomst, 

berusten uitsluitend bij Opdrachtgever. Opdrachtgever verleent Lama Lama ten 

aanzien hiervan een niet-exclusief gebruiksrecht, enkel om de opdracht uit te kunnen 

voeren.  

3. Tenzij anders overeengekomen en altijd onder de opschortende voorwaarde dat 

Opdrachtgever volledig aan haar verplichtingen uit de overeenkomst heeft voldaan, 

verleent Lama Lama een eeuwigdurende, wereldwijde, niet-opzegbare licentie (hierna 

‘licentie’) tot het gebruik van het opgeleverde werk aan Opdrachtgever zoals bepaald in 

de offerte of overeenkomst, of bij gebreke daarvan: in het kader van diens normale 



7

bedrijfsvoering. Lama Lama blijft gerechtigd het opgeleverde werk te verveelvoudigen 

en gebruiken ter promotie en publiciteit; bijvoorbeeld door het werk zoals opgeleverd of 

een gewijzigde versie daarvan op te nemen in een portfolio, in communicatie-uitingen 

en te vermelden op haar website. Voorts blijft Lama Lama gerechtigd de aan het werk 

ten grondslag liggende werken en know-how (waaronder onder meer, maar zonder 

enige beperking: programmatuur, software, object- en broncode, processen of 

concepten) zonder enige beperking te gebruiken, onder andere ten behoeve van 

toekomstige opdrachten voor andere klanten. 

4. Op verzoek van opdrachtgever zal Lama Lama bij beëindiging van de overeenkomst 

anders dan door ontbinding door Lama Lama en onder de voorwaarde dat 

Opdrachtgever volledig aan zijn (betalings)verplichtingen uit de overeenkomst heeft 

voldaan, een kopie van de broncode van de voor Opdrachtgever ontwikkelde software 

aan Opdrachtgever ter beschikking stellen. Opdrachtgever is gerechtigd de broncode 

te gebruiken voor de eigen bedrijfsvoering. Het is Opdrachtgever uitdrukkelijk niet 

toegestaan de broncode voor andere doeleinden te gebruiken, te kopiëren of voor 

andere doeleinden aan derden ter beschikking te stellen. Opdrachtgever zal een 

eventuele nieuwe ontwikkelaar die inzage krijgt in de broncode op haar beurt 

verplichten deze enkel te gebruiken voor de doorontwikkeling van het door Lama Lama 

opgeleverde werk voor gebruik door Opdrachtnemer voor de eigen bedrijfsvoering. 

Nadat de broncode aan Opdrachtgever ter beschikking is gesteld voor eigen gebruik, is 

Lama Lama niet langer verantwoordelijk en/of aansprakelijk voor het goed functioneren 

van de software en is verder gebruik van de broncode volledig op eigen risico van 

Opdrachtgever. De intellectuele eigendomsrechten op de broncode blijven volledig bij 

Lama Lama. 

5. Opdrachtgever kan geen sub-licenties of overige licenties aan derden verstrekken 

behoudens na voorafgaande schriftelijke toestemming van Lama Lama, aan welke 

toestemming Lama Lama voorwaarden kan verbinden. 

6. Opdrachtgever verleent aan Lama Lama toestemming om haar bedrijfsnaam en -logo 

te gebruiken ter promotie en publiciteit, bijvoorbeeld door deze op te nemen in een 

portfolio of in communicatie uitingen te vermelden op diens website. 
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7. Lama Lama garandeert dat met gebruik door Opdrachtgever, zoals bedoeld in lid 3 van 

dit artikel, van de opgeleverde resultaten van haar werkzaamheden geen inbreuk wordt 

gemaakt op intellectuele eigendomsrechten van derden. 

Artikel 6. Aansprakelijkheid 

1. Lama Lama streeft ernaar om de door haar geleverde software (waaronder begrepen: 

websites) altijd zo goed mogelijk te laten functioneren. Net als andere 

softwareoplossingen zal de door Lama Lama geleverde software soms te kampen 

hebben met storingen. Opdrachtnemer kan bij storingen of niet goed functioneren van 

door Lama Lama geleverde software op werkdagen tussen 9.00 en 17.00 uur contact 

met Lama Lama opnemen. Lama Lama doet dan haar uiterste best om het probleem zo 

snel mogelijk op te lossen of – als het probleem niet bij Lama Lama ligt – het probleem 

door te zetten naar de juiste partij. Lama Lama is niet aansprakelijk voor schade die 

voortvloeit uit of het gevolg is van het tijdelijk niet beschikbaar zijn en/of (tussentijds) 

uitvallen van (onderdelen van) de software. 

2. Lama Lama is uitsluitend aansprakelijk voor toerekenbare directe schade. Onder 

directe schade wordt hier uitsluitend verstaan: (a) redelijke kosten ter vaststelling van 

de oorzaak en de omvang van de schade, (b) redelijke kosten noodzakelijk om de 

gebrekkige prestatie van Lama Lama aan de overeenkomst te laten beantwoorden en 

(c) redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade. 

Aansprakelijkheid van Lama Lama voor alle andere vormen van schade dan 

voornoemd, zoals onder andere indirecte schade, daaronder begrepen maar niet 

beperkt tot gevolgschade, gederfde omzet of  winst, verloren klanten, reputatieschade, 

immateriële schade, gemiste besparingen, gemiste opdrachten, gemiste investeringen, 

of schade door bedrijfsstagnatie, is uitgesloten. 

3. De aansprakelijkheid van Lama Lama voor overige schade, kosten of ander nadeel uit 

hoofde van de overeenkomst, waaronder begrepen de Verwerkersovereenkomst in 

deel II van dit document, of schade die voortvloeit uit een jegens Opdrachtgever 

gepleegde onrechtmatige daad, is steeds beperkt tot het bedrag dat in het 

desbetreffende geval onder de bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering van Lama Lama 
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wordt uitbetaald. Op verzoek kan inzage worden verkregen in de polisvoorwaarden. 

Indien geen uitkering mocht plaatsvinden krachtens genoemde verzekering, om welke 

reden dan ook, is de aansprakelijkheid van Lama Lama  beperkt tot een bedrag van € 

5.000,-. 

4. Alle aanspraken van Opdrachtgever jegens Lama Lama vervallen twaalf maanden 

nadat de werkzaamheden waarop die aanspraken betrekking hebben zijn uitgevoerd, 

tenzij deze op grond van de wet, de overeenkomst of deze Algemene Voorwaarden 

eerder vervallen. 

5. Niets in deze Algemene Voorwaarden beperkt de aansprakelijkheid van Lama Lama 

voor schade als gevolg van opzet of bewuste roekeloosheid door Lama Lama. 

Artikel 7. Overmacht 

Geen van de partijen is gehouden tot het nakomen van een verplichting indien zij daartoe 

verhinderd is als gevolg van overmacht. Naast de omstandigheden die volgens de wet en 

jurisprudentie daaronder zijn begrepen, valt onder overmacht ook: stroomstoringen, 

storingen in communicatienetwerken, computerstoringen en gebrekkige leveringen en 

dienstverlening door leveranciers. 

Artikel 8. Verwerking van persoonsgegevens 

Als er bij het uitvoeren van de werkzaamheden door Lama Lama ten behoeve van 

Opdrachtgever persoonsgegevens worden verwerkt waarbij Opdrachtgever het doel en 

middelen van de gegevensverwerking vaststelt, is de Verwerkersovereenkomst van Lama 

Lama van toepassing, zoals in deel II van dit document is opgenomen. 

Artikel 9. Geheimhouding 

Partijen zullen niet zonder toestemming van de andere partij informatie aan derden 

verstrekken over bedrijfsgevoelige informatie van de andere partij, en andere informatie 

waarvan zij kunnen begrijpen dat deze vertrouwelijk is. Persoonsgegevens zijn altijd 

vertrouwelijke gegevens. 
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Artikel 10. Duur van de overeenkomst; beëindiging 

1. De tussen Lama Lama en Opdrachtgever gesloten overeenkomst eindigt als de 

overeengekomen diensten zijn geleverd. Opdrachtgever is niet gerechtigd de 

overeenkomst eerder op te zeggen. Indien Opdrachtgever Lama Lama opdracht heeft 

gegeven voor het doorlopend leveren van diensten, en er dus sprake is van een 

duurovereenkomst, geldt dat elke partij deze met inachtneming van een opzegtermijn 

van 6 maanden mag opzeggen.  

2. Elke partij mag de overeenkomst met onmiddellijke ingang ontbinden als: 

• de andere partij in staat van faillissement komt te verkeren, tegen haar surséance 

van betaling wordt verleend, of wanneer door haar of door anderen een 

faillissementsaanvraag of een aanvraag tot het verlenen van surséance van 

betaling wordt ingediend; of 

• er sprake is van een toerekenbare tekortkoming als bedoeld in artikel 6:265 

Burgerlijk Wetboek. 

3. Na beëindiging van de overeenkomst, op welke wijze dan ook, blijven de bepalingen van 

kracht die de kennelijke bedoeling hebben om na beëindiging van kracht te blijven, 

waaronder in ieder geval de bepalingen in de artikelen 5 en 6 en 9.  

Artikel 11. Diversen 

1. Lama Lama is gerechtigd deze Algemene Voorwaarden van tijd tot tijd te wijzigen. 

Wijzigingen worden uiterlijk een maand voorafgaand aan het van kracht worden van de 

wijziging per e-mail aan Opdrachtgever gecommuniceerd.  

2. Op de overeenkomst tussen Lama Lama en Opdrachtgever, deze Algemene 

Voorwaarden, en op de onderstaande Verwerkersovereenkomst is Nederlands recht 

van toepassing. Geschillen die voortvloeien uit de overeenkomst, deze Algemene 

Voorwaarden, en/of de onderstaande Verwerkersovereenkomst zullen uitsluitend 

worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Amsterdam.  
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Verwerkers- 
overeenkomst

Deel II
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Artikel 12. Verwerking Persoonsgegevens 

1. Bij het verrichten van werkzaamheden zal Lama Lama in voorkomende gevallen 

persoonsgegevens verwerken in opdracht van Opdrachtgever. Het gaat dan om 

persoonsgegevens van bezoekers van een door Lama Lama ontwikkelde website of 

platform, waaronder in voorkomende gevallen het IP-adres van de bezoeker, en de 

persoonsgegevens die de bezoeker zelf achterlaat (bijvoorbeeld bij het invullen van een 

online formulier of het plaatsen van een bestelling in een webshop).  

2. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de verwerking van deze persoonsgegevens en 

is daarmee de Verantwoordelijke in de zin van de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming (“AVG”). Lama Lama verwerkt de persoonsgegevens in 

opdracht van de Opdrachtgever waarbij Opdrachtgever het doel en de middelen van de 

verwerking vaststelt. Lama Lama treedt daarmee op als Verwerker in de zin van de 

AVG. De afspraken over de verwerking van de persoonsgegevens door Lama Lama  zijn 

in deze Verwerkersovereenkomst vastgelegd.         

3. In Deel II van deze voorwaarden (“de Verwerkersovereenkomst”) wordt onder de 

volgende begrippen verstaan: 

Betrokkene Degene op wie de Persoonsgegevens 

betrekking hebben.

Inbreuk in verband met 

Persoonsgegevens

Iedere inbreuk op de beveiliging die per 

ongeluk of op onrechtmatige wijze leidt 

tot de vernietiging, het verlies, de 

wijziging of de ongeoorloofde 

verstrekking van of de ongeoorloofde 

toegang tot doorgezonden, opgeslagen 

of anderszins verwerkte 

Persoonsgegevens zoals bedoeld in 

artikel 4 AVG. 
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Artikel 13. Reikwijdte van de Verwerkersovereenkomst 

1. Verantwoordelijke geeft opdracht aan Verwerker om namens hem Persoonsgegevens 

te verwerken onder de voorwaarden in deze overeenkomst. 

2. Verwerker verwerkt de Persoonsgegevens uitsluitend op basis van deze 

Verwerkersovereenkomst en de schriftelijke instructies van Verantwoordelijke en 

verwerkt de Persoonsgegevens niet voor andere of eigen doeleinden. 

Persoonsgegevens Elk gegeven betreffende een 

geïdentificeerde of identificeerbare 

natuurlijke persoon zoals bedoeld in 

artikel 4 AVG. 

Verantwoordelijke Opdrachtgever

Verwerking een bewerking of een geheel van 

bewerkingen met betrekking tot 

Persoonsgegevens of een geheel van 

Persoonsgegevens, al dan niet 

uitgevoerd via geautomatiseerde 

procedés, zoals het verzamelen, 

vastleggen, ordenen, structureren, 

opslaan, bijwerken of wijzigen, 

opvragen, raadplegen, gebruiken, 

verstrekken door middel van 

doorzending, verspreiden of op andere 

wijze ter beschikking stellen, aligneren 

of combineren, afschermen, wissen of 

vernietigen van gegevens als bedoeld 

in artikel 4 AVG. 

Verwerker Lama Lama
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3. Verantwoordelijke is te allen tijde gerechtigd additionele schriftelijke instructies aan 

Verwerker te geven. 

4. Verwerker heeft geen zeggenschap over het doel en de middelen voor de verwerking 

van de Persoonsgegevens. De zeggenschap over de Persoonsgegevens komt nooit bij 

Verwerker te rusten. 

5. Verwerker verwerkt de Persoonsgegevens enkel in de Europese Economische Ruimte.  

Artikel 14. Geheimhouding 

1. Verwerker zal Persoonsgegevens waarvan zij kennis neemt strikt geheim houden en 

onder geen omstandigheid delen met of verstrekken aan derden, behoudens indien en 

voor zover  

A. Verwerker daartoe voorafgaande schriftelijke toestemming of opdracht van 

Verantwoordelijke heeft gekregen of 

B. een wettelijk bepaling of een gerechtelijke uitspraak haar tot verstrekking 

verplicht. 

2. Indien Verwerker op grond van een wettelijke bepaling of gerechtelijke uitspraak 

verplicht is om de Persoonsgegevens te delen met of te verstrekken aan derden, zal 

Verwerker Verantwoordelijke hierover voorafgaand informeren, tenzij dit niet is 

toegestaan op basis van de genoemde regelgeving of gerechtelijke uitspraak. 

Artikel 15. Beveiligingsmaatregelen 

1. Verwerker zal rekening houdend met de stand van de techniek, de uitvoeringkosten, en 

met de aard, de omvang, de context en de verwerkingsdoeleinden en de qua 

waarschijnlijkheid en ernst uiteenlopende risico’s voor de rechten en vrijheden van 

personen conform artikel 32 AVG passende technische en organisatorische 

maatregelen treffen om een op het risico afgestemd beveiligingsniveau te waarborgen. 

 

Artikel 16. Verlenen van bijstand 

1. Verwerker zal  
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A. Rekening houdend met de aard van de verwerking, voor zover mogelijk bijstand 

verlenen aan de Verantwoordelijke bij een 

gegevensbeschermingeffectbeoordeling dan wel voorafgaande raadpleging van 

de Autoriteit Persoonsgegevens. 

B. Aan Verantwoordelijke alle informatie ter beschikking te stellen die 

Verantwoordelijke nodig heeft om te voldoen aan de wettelijke en contractuele 

verplichtingen die op haar rusten in het kader van de verwerking van 

Persoonsgegevens door Verwerker. 

C. Rekening houdend met de aard van de verwerking door middel van passende 

technische en organisatorische maatregelen, voor zover mogelijk, aan 

Verantwoordelijke bijstand verlenen bij het vervullen van diens plicht om 

verzoeken om uitoefening van de wettelijke rechten van betrokkene zoals 

vastgesteld in hoofdstuk III van de AVG te beantwoorden (o.a. maar niet uitsluitend 

het recht van inzage, rectificatie, gegevenswissing of verwerkingsbeperking en 

het recht van bezwaar). 

Artikel 17. Toezicht op naleving 

1. Verwerker stelt Verantwoordelijke in staat om ten minste eenmaal per kalenderjaar, 

onder aanzegging van een redelijke termijn van tenminste 14 dagen, de naleving van de 

Verwerkersovereenkomst en de beveiligingsmaatregelen genoemd te controleren. De 

kosten van deze controle komen voor rekening van Verantwoordelijke. 

Artikel 18. Inbreuk in verband met persoonsgegevens (datalek) 

1. Zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen 48 uur nadat Verwerker kennisneemt van een 

Inbreuk in verband met Persoonsgegevens, stelt Verwerker Verantwoordelijke hiervan 

op de hoogte en zal in ieder geval informatie verstrekken over het volgende:  

(i) de aard van de inbreuk in verband met Persoonsgegevens, waar mogelijk onder 

vermelding van categorieën van Betrokkenen en, bij benadering, het aantal 

Betrokkenen;  

(ii) de vastgestelde en verwachte gevolgen van de Inbreuk in verband met 

Persoonsgegevens en  
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(iii) de maatregelen die Verwerker heeft getroffen en zal treffen om de Inbreuk in 

verband met de Persoonsgegevens aan te pakken, waaronder, in voorkomend 

geval, de maatregelen ter beperking van de eventuele nadelige gevolgen 

daarvan.  

2. Verwerker zal alle benodigde maatregelen treffen die nodig zijn om de (mogelijke) 

nadelige gevolgen van de Inbreuk in verband met de Persoonsgegevens te beperken 

en eventuele herhaling te voorkomen en zal Verantwoordelijke waar nodig 

ondersteunen bij meldingen aan Betrokkenen en/of autoriteiten.  

Artikel 19. Inschakelen sub-verwerkers 

1. Verantwoordelijke geeft toestemming aan Verwerker voor de inschakeling van derden 

voor de verwerking van de Persoonsgegevens (“Sub-Verwerkers”). Verwerker zal aan 

Sub-Verwerkers soortgelijke verantwoordelijkheden en plichten opleggen die aan 

Verwerker zijn opgelegd in deze Verwerkersovereenkomst. Indien er door Verwerker 

nieuwe Sub-Verwerkers worden ingeschakeld zal Verwerker dit aan Verantwoordelijke 

melden en hem in staat stellen hiertegen bezwaar te maken. 

2. Op eerste verzoek van Verantwoordelijke verstrekt Verwerker aan Verantwoordelijke 

een kopie van de met haar Sub-Verwerkers gesloten Sub-Verwerkersovereenkomst. 

Artikel 20. Verplichtingen Verantwoordelijke 

1. De Verantwoordelijke is zelf verantwoordelijk voor het bepalen van een wettelijke 

grondslag voor de verwerking, het informeren van de Betrokkene en - indien naar 

oordeel van Verantwoordelijke nodig - het verkrijgen van toestemming van de 

Betrokkene voor het verwerken van zijn of haar Persoonsgegevens. Verwerker is niet 

aansprakelijk voor het verwerken van Persoonsgegevens in opdracht van 

Verantwoordelijke zonder dat daarvoor een wettelijke grondslag is en/of voor het niet of 

niet op de juiste wijze informeren of verkrijgen van toestemming van de Betrokkene.  
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Artikel 21. Beëindiging 

1. Bij beëindiging van de overeenkomst zal Verwerker zo snel mogelijk alle 

Persoonsgegevens die Verwerker ten behoeve van Verantwoordelijke onder zich heeft 

vernietigen, of – indien Verantwoordelijke daar bij de beëindiging van deze 

overeenkomst schriftelijk om verzoekt - alle Persoonsgegevens retourneren aan 

Verantwoordelijke. 

2. Indien Verwerker op grond van een wettelijke bewaarplicht bepaalde 

Persoonsgegevens  gedurende een wettelijke termijn moet bewaren, dan zal Verwerker 

zorgdragen voor de vernietiging van deze Persoonsgegevens binnen vier (4) weken na 

beëindiging van de wettelijke bewaarplicht.  

3. Zo lang Verwerker Persoonsgegevens ten behoeve van Verantwoordelijke onder zich 

heeft blijven alle in deze Verwerkersovereenkomst genoemde restricties van kracht


